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S I K A O 思考

学生行为矫正中的数据化管理
文 / 张希明

随着高考制度的改革,学生的

学习过程和行为习惯也越来越受到

人们的重视.而收集学生校内外行

为的大数据,挖掘这些行为数据在

管理、教学中的实际价值,通过行

为的大数据分析来辅助学校管理,

寻找教育教学中的问题,及时管控

学生日常行为,提前进行问题学生

的心理干预和辅导,随时和学生的

家长沟通,可以将一切问题都扼杀

在摇篮之中.

增强法

增强法可分为正强化和负强化

两种.正强化就是给学生喜欢的刺

激,负强化就是给学生厌恶的刺激,

以用来激励学生产生受欢迎的行为

或抑制不受欢迎的行为.如笔者担

任初中八年级 2 班时,在放学前的

“每日总结”中,对上课专心听讲、

积极回答问题的学生给予表扬,这

就是正强化;对课堂上没有认真听

讲、玩手机、看小说等行为进行批评,

当学生改正后又通过表扬来强化学

生变好的行为,这就是负强化.为

鼓励学生自学以便实施“堂内翻转”,

每次授课开始前我都会查阅学生预

习作业,并对及时完成预习任务的

学生进行表扬.一个月后大部分学

生基本上能做到课前预习,学生也

逐渐愿意和我沟通交流,现在的政

治课堂基本实现了“先学后教”的

设想,教学效果自我对比也有明显

提高.

代币管制方案与偏常行为矫正
相结合

偏常行为分析制定偏常行为诊

断标准.用于初步筛选矫正对象;

让班主任、任课老师、同伴详细描

述偏常行为获得反馈资料.以诊断

和反馈资料为基础依据条件作用原

理和社会学习理论对行为发生的情

境、行为的诱发事件、行为的结果、

环境中的他人对行为的反应、行为

者本人的认知和情感、行为者的自

我意象进行功能性分析.心理咨询

人员综合所有资料对偏常行为的诱

发因素、维持因素和行为功能做出

解释.

(2)与学生面谈.制定矫正计

划通过面谈帮助学生将代币与改变

偏常行为联系起来.面谈过程中表

达出温暖、尊重和同理心;了解他

们所获得的代币数量、对代币的知

觉和评价、自我期望激发他们获取

更多代币的愿望;将获得代币的愿

望与行为改变联系起来从而帮助他

们认识到自己支配着获取更多代币

的方法即改变自己的行为.将学生

作为矫正其偏常行为的主动参与者

纳入到矫正计划的制定中来.心理

咨询人员要根据学生的特点分析其

偏常行为帮助确定要改变的偏常行

为和需要学习的新行为、解决的方

法和决策.让学生明白老师将用代

币来奖励其在行为上的积极变化 ,

一定数量的代币可以换取他喜欢的

东西.然后制定矫正计划.学生的

自主性能增加对行为改变的承诺和

自觉性 ,增加改变行为的努力程度.

心理咨询人员应根据每个学生的特

点和问题性质运用各种行为矫正技

术.如:系统脱敏、暴露疗法、角

色练习、行为塑造、示范、压力免

疫等.这些技术在心理咨询室中实

施不要影响其他学生;所训练的行

为技能与代币发放标准表对应保证

在心理咨询室中获得的行为在现实

生活中可以获得代币强化.

实施计划的策略老师根据学生

行为表现奖励代币.老师和心理咨

询人员要关注学生与其环境之间的

相互作用关系.学生行为上的变化

同时是一种作用于其他人的环境刺

激;定期与学生面谈把握学生行为

变化过程帮助学生确定要改变的偏

常行为和需要学习的新行为、寻找

解决的方法和开发决策能力,总结

效果并兑现彼此的承诺;帮助学生

将实施矫正计划时产生的行为变化

运用到广泛的生活领域中去,引导

学生体会行为变化的乐趣;布置家

庭作业,让学生在日常生活中自觉

实施习得的新行为.定期与学生面

谈,了解行为的刺激物及其来源、

行为的强化物及其来源、环境影响

方式、行为者的作用、诊断偏常行

为的症结.鼓励学生记日记,记录

获得代币奖励的重要事实,让学生

获得自我强化和提高自我监控能力.

建立学校与家长联系热线.学校和

家长对学生的偏常行为会有不同看

法,需要与家长沟通以达成一致意

见;家庭环境是影响偏常行为形成

的因素之一.有时需要改变家庭环

境;家长的支持能扩大心理健康教

育的效果.

以情暖情,实现心灵成长

跟踪调查,了解原因有一天,

我趁着他回家吃饭的时间,尾随去

了他家.一路上,他并没有玩耍,

而且行走的速度还挺快.来到他家

门口,我停留了一会儿,装作是去

家访的样子走进去.家里没人,餐

桌上只有一碗梅干菜.经过了解,

我才知道:家长上山干活,中午不

回家吃饭.父母早上起得早、走得急,

来不及做什么菜,随便吃点就走了.

我问他为什么不在学校蒸饭,他的

回答让人心酸,他说,他只能带梅

干菜,怕被同学笑话.初中生在同

学面前那种特别强烈的自尊心,让

他不得不每天赶回家吃饭,甚至不

顾被老师批评.原来,在学生的眼里,

同学的看法竟如此重要.

特别约定,助力成长那一天,

我带着他一路回了学校.我说我会
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交代大家,不能去关注别人带的菜,

让他在校蒸饭,他似乎不是很乐意.

我也知道,我的“圣旨”也许只能

起到一时的作用,毕竟初中生有自

己的小心思.于是,我只能和学校

交流,给他一个特别的约定,允许

他迟到 5 分钟之内.当我跟他讲这

个消息的时候,他满脸都是感激.

让人欣慰的是,从那以后,他走得

更快了些.他并没有每天行使他的

5分钟权利,只是偶尔为之.我知道,

他父母几乎很少有时间陪他,于是

我经常约他打球,发挥他高个子的

特长.就这样,我们交流的时间越

来越多了.最让人欣喜的是,他上

课再也不睡觉了,成绩也突飞猛进.

最后,他考上了重点高中.拿到成

绩的那天,我看到了他脸上久违的

笑容.

平等交流,矫正学生叛逆行为

特殊家庭的学生,由于家庭环

境的影响,内心难免受到伤害,如

果没有人给予及时的疏导,他们就

会在行为上叛逆.尤其是初中阶段

的学生,他们正处于青春叛逆期,

因此更容易出现叛逆行为.这些行

为不仅会干扰教师的教学,影响家

庭的和谐,还会对学生的发展形成

巨大的障碍.作为教师,当发现学

生叛逆时,不要一味地批评,要多

与学生交流,找到他们叛逆的根源.

有的学生经常叛逆是因为它缺乏关

爱,他在用这种方式吸引他人的注

意;有的学生叛逆是因为家庭的伤

害让他对大人失去了信心;有的学

生叛逆是因为内心的痛苦需要一个

宣泄的出口.教师要多与学生交流,

了解学生的实际情况.值得注意的

是,教师与学生的交流一定要平等,

并且在交流中不要让学生感受到自

己的“特殊”,以免学生受到二次

伤害.教师可以以一个朋友的身份,

跟学生讲讲自己当年上学的事情,

讲讲自己的心路历程,教师也可以

跟学生讲讲一些名人小时候上学淘

气的事情,讲讲他们改变的原因.

消退法

消退法就是对学生的不良行为

不予注意,使之逐渐消弱直到消失.

笔者在任高一 397 班班主任时,第

二学期刚开学就有班干部反映班上

有两位同学在谈恋爱,校外活动经

常在一起,某任课老师还偶遇到这

两位同学寒假期间在街道上手牵手、

发现老师后迅速分开的现象.结合

上期末考试大幅退步的情况,当时

笔者第一感觉:这两位可能真的如

同学所说在谈恋爱.如果是谈恋爱,

需不需要与家长沟通？怎样沟通？

如何处理这件事才能达到最佳效

果？当这两位得知班干部向我反映

他们的情况后,很紧张、怕老师与

家长联系.就在这天放学前,我讲

完“到什么山上唱什么歌、在什么

季节做什么事,莘莘学子莫负读书

季节”便戛然而止,然后就装作什

么也不知道,对他们既不搞个别谈

话,也不跟家长沟通,只是暗中观察.

四个月后的期末考试,两人成绩有

了较大进步,后来成绩一直呈上升

趋势,高考也分别达到自己的理想

目标.通过这件事,笔者认为消退

法即常说的冷处理,对处理“热事情”

不失为好方法.

利用统计数据矫正学生的行为

教师先对学生的行为习惯进行

分类并做好要求,再用实际的数据

进行量化,最后提醒、督促学生,

利用好数据分析,让学生认识到在

哪些方面需要矫正自己的行为.矫

正学生的行为大致可以从以下几个

方面着手:(1)改善学生的人际关

系,消除其疑惧心理和对立情绪.

(2)保护学生的自尊心,培养集体

荣誉感.(3)讲究谈话艺术,提高

学生的道德认识.(4)强化学生与

旧习惯斗争的毅力,巩固新的行为

习惯.(5)尊重学生差异,运用教

育机制来引导学生个性化的发展.

结语

学生的不良行为千差万别,对

这些行为有时需要多种矫正方法综

合运用才能取得实效.教师需要妙

用行为矫正方法,以文化之,方可

成于大.

(作者单位:山东省东营市东

营区史口镇中心学校)


